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Bienvenid@ a Tutor on-line

El equipo de Tecnologias y métodos de formacion en red: Tutor on-line, de la Universidad de
Salamanca, se enorgullece al contar con tu presencia y desea transmitirte la mas afectuosa y cordial de
las bienvenidas.

En las préximas semanas (tan intensas como provechosas, a buen seguro) tendremos oportunidad
de compartir conocimiento, construir experiencias y contribuir a tu formacion en un ambito tan
apasionante como novedoso y complejo cual es el de la formacion en red o elLearning y, mas
concretamente, nos esforzaremos por garantizar que adquieres todas las competencias y destrezas
necesarias para desempefiar una de las profesiones mas interesantes, sin duda crucial en el desarrollo
de iniciativas de formacion on-line de calidad: la monitorizacién del proceso formativo en red o tutoria
on-line.

En las préximas paginas te ofrecemos la informacion necesaria para conocer Tutor on-line de
cerca. Te expondremos el plan formativo, la organizacion del trabajo y las estrategias de evaluacion y
certificacion y, en definitiva, te introducirds en la filosofia de trabajo que preside no sélo esta
iniciativa, sino todas las desarrolladas por el GRupo de Investigacion en InterAccion y elLearning
(GRIAL).

En efecto, a los miembros del equipo nos gusta decir que el eLearning (al menos tal como
nosotros lo entendemos) no es formacion “virtual” y tampoco es “no presencial”. Antes al contrario, se
trata de una experiencia formativa sumamente real y que, por supuesto, garantiza una presencia
absolutamente verificable, si bien se da en un espacio y en un tiempo diferido, puesto que nuestros
alumnos, docentes y tutores se encuentran por todas partes del mundo. Lo que hace tan “real” y
“presencial” nuestra experiencia de formacion en red es la dedicacion constante de un equipo humano
que siempre notaras “al otro lado”, detrés de tu la pantalla de tu ordenador, de modo que nunca te
sentiras solo. El eLearning no tiene por qué ser sindbnimo de aprendizaje en soledad.

Bienvenid@, pues, a Tutor on-line.
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Presentacion de Tutor on-line

Tecnologias y métodos de formacién en red: Tutor on-line es un Curso de Formacion Continua
organizado en el Servicio General de Cursos Extraordinarios y Formacién Continua de la Universidad
de Salamanca, entidad que certifica y acredita la formacion recibida, mediante la entrega de un
Diploma firmado por los responsables del Curso y el Excmo. Sr. Rector de la Universidad de

Salamanca, a quienes superen los objetivos del plan formativo.

Naturaleza del curso

Se trata de una iniciativa enteramente on-line, aunque existe un encuentro final en Salamanca, de
caracter voluntario, el sabado 16 de diciembre de 2006, para la clausura y defensa de los trabajos
finales del Curso. Para quienes no puedan asistir a la clausura personalmente, se dispondran medios de

participacion telemaética.

Duracidn y certificacion

El curso tiene una duracion de 300 horas, repartidas en esta ocasion en cuatro Mddulos y ocho
Unidades durante algo mas de 12 semanas (exactamente 90 dias), desde el 18 de septiembre hasta el
16 de diciembre de 2006, ambos inclusive. Ademas de la certificacion en horas, el Diploma otorga 15
ECTS (European Credit Transfer System) de Formacion Continua a los poseedores del certificado, lo
cual supone una adaptacion de nuestra oferta formativa al Espacio Europeo de Educacion Superior.

De hecho, el Diploma se acompafia de un modelo de Suplemento al Titulo, con caracter
experimental, que certifica, en castellano y en inglés, no sélo los contenidos adquiridos por cada

diplomado sino el grado de cumplimiento de los mismos, estableciendo las competencias y destrezas

adquiridas durante el proceso formativo.

Universidad de Salamanca ¥
oo, ERASMUS: £ SALAMANIZ) eumpass
SUPLEMENTO AL TITULC DE FORMACION e
CONTINUA - MODELO EuRoPASS” -

BRESALIENTE (9,65)

Figura 1.- Facsimil del Suplemento al Titulo Modelo Europass que acompafia al Diploma otorgado por Tutor on-line
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Secuenciacién y organizacion de los contenidos

Las Unidades y Mddulos de Tutor on-line se suceden de forma intensiva y sucesiva; esto es,
cada una se realiza durante un tiempo definido a lo largo del curso y, mientras se celebra esa unidad,
no se estd cursando ningun otro contenido formativo. Las Unidades se desarrollan segin una
programacion didactica que se da a conocer al alumno antes del inicio de cada actividad, y en la que se
detallan objetivos, metodologia, competencias y destrezas a adquirir, plan de trabajo, actividades y

evaluacion.

Realizacion del Proyecto final

Tutor on-line concluye con un trabajo final que, por lo general, suele consistir en el disefio
integral de una intervencion formativa, desde el proyecto inicial hasta su implementacion en un
entorno de formacion en red. Este proyecto, que se puede ir desarrollando a lo largo del curso,
constituye el trabajo final del Diploma, y es evaluado por el equipo docente para su incorporacion en
la certificacion que se entrega al interesado.

Para la realizacion del proyecto, cada alumno contara con el apoyo de un tutor que le orientara

en la planificacion de todas las fases del mismo.

Requisitos y conocimientos técnicos

Para la realizacién del curso de manera eficiente es necesario disponer de acceso a un ordenador
con conexion a Internet (preferiblemente banda ancha), y es recomendable que éste posea tarjeta de
sonido y altavoces. También se aconseja disponer de microfono y auriculares, que son especialmente
atiles para las eventuales tutorias individuales, si bien no son estrictamente necesarios para la
realizacion del curso.

En cuanto a los conocimientos técnicos, es importante saber navegar por Internet con cierta
destreza, conocer aplicaciones basicas como navegadores, clientes de correo electrénico, paquetes
integrados de ofimatica (tipo Microsoft Office o similar), y tener unas nociones basicas del propio
sistema operativo que maneje el usuario (configuracion de parametros sencillos de audio y video,
instalacion de aplicaciones, etc.).

Dada la naturaleza técnica de algunos de los contenidos del curso, es recomendable tener
conocimientos basicos de inglés, al menos los suficientes como para manejar los términos técnicos y
poder utilizar aplicaciones que constituyen utilidades para el eLearning, cuyos menus no siempre estan

en espafiol.

Organizacion del tiempo de trabajo y disponibilidad horaria

Tutor on-line se realiza en pequefios grupos con una atencion tutorial extraordinariamente alta y
una planificacion flexible. No obstante, puesto que se trata de una actividad en la que el trabajo
7
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colaborativo y el clima de construccion social de conocimiento son “norma de la casa”, es importante
mantener una cierta disciplina en el trabajo, de manera que se dedique un tiempo de manera regular al
seguimiento y realizacion de las actividades, y a la interaccién en el grupo.

Como es natural, es posible flexibilizar el programa ante situaciones concretas y necesidades
puntuales, que seran atendidas personalmente por los tutores del modulo en cuestion o por el gabinete
de orientacion didactica. Al tratarse de formacion de adultos, con una vida laboral y personal
compleja, el curso esta preparado para adaptarse a las circunstancias sobrevenidas de los participantes.
Obijetivos, recursos y metodologia de trabajo

En esta seccién podras conocer, de manera clara y concisa, qué pretendemos ayudarte a
conseguir con la realizacion de este curso, qué y quién contribuird en esta tarea a que ta lo logres, y

coémo pretendemos que alcances las expectativas que has depositado en Tutor on-line.

Objetivos

El objetivo fundamental de este Curso consiste en la capacitacion para el desempefio de una
nueva figura profesional, clave en el desarrollo de cualquier programa de elLearning de alta
cualificacion, como es la del tutor on-line, cuyas funciones y perfiles no habian sido claramente
definidos hasta el momento. En concreto, esta finalidad se articula en los siguientes objetivos
especificos:

Adquirir las competencias necesarias para la capacitacion profesional del tutor on-line.

Aprender y manejar eficazmente los principales estandares y elementos tecnoldgicos que
intervienen en los procesos de eLearning.

Dominar las principales habilidades psicologicas, comunicativas y metodoldgicas aplicables al
aprendizaje en red.

Conocer los principales indicadores de calidad de las experiencias de formacion on-line.

Evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las iniciativas de eLearning.

Disefar y monitorizar proyectos de aprendizaje en red de alta cualificacion.

Recursos materiales: la tecnologia

La mayor parte del trabajo del curso se realizara en el entorno de aprendizaje o LMS (Learning
Management System) e-ducativa, plataforma que servird de base para el trabajo del curso. No
obstante, a lo largo del curso, y particularmente en algunos de los médulos, tendremos oportunidad de
conocer, valorar y comparar otros entornos de formacion o trabajo colaborativo como por ejemplo
Moodle, Dokeos, Blackboard, .Irn, BSCW, BSCL... La lista seria interminable, y como es l6gico no es

posible analizar a fondo méas que dos o tres entornos mas, aparte del habitual de trabajo.
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Ademas de las plataformas, se aprenderd el manejo y utilidades de otras herramientas web de
enorme utilidad para el eLearning como son los wikis, blogs, webinars, repositorios de objetos
digitales, etc. y, en general, las herramientas mas novedosas de la llamada web 2.0.

Por ultimo, se estudiaran herramientas de comunicacion y utilidades para el eLearning. Asi pues,
como puedes comprobar, aprenderemos a sacar el maximo partido a la tecnologia disponible con el
objetivo de lograr el mejor aprendizaje posible, tanto en tu formacion como alumno de este curso
como, lo que es mas importante, de cara a la aplicacion profesional de la tutoria on-line para la que has

elegido formarte con nosotros.

»

/ Bisqueda W Administrador

Inicio ? Ayuda £} Mis Datos

$ S vignvEnido A la plationm:
Ingresando a zona restringida. Validacién requerida
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@Y sigulente >>
Forn :'[’?f'flg’j n LOIvidaste tus datos?

Universidad de Salamanca

i Usuario actual: Usuario Desconocido Tu comentario o sugerencia nos interesal

Plataforma LMS e-ducativa :: Tutor On-Line

Este sitio utiliza tecnologia e-ducativa

Figura 2.- Pagina de entrada al curso
http://tutoronline.e-ducativa.com

Recursos intelectuales: los contenidos

Tutor on-line no es so6lo una actividad formativa y una “escuela” para la formacion de Tutores
de ambientes en red. La base cientifica se sustenta en un Grupo de Investigacion interdisciplinar al que
pertenecen profesionales de reconocido prestigio de la Universidad de Salamanca, que desarrollan
buena parte de los materiales de referencia que se ofrecen en el curso. Ademas, aportan su saber otros
docentes y profesionales prestigiosos de otras instituciones espafiolas y latinoamericanas.

Estos materiales curriculares, que sirven como referencia para la elaboracion del itinerario
formativo en el disefio instruccional de Tutor on-line, adoptan formas bien diferentes: documentos
textuales, diapositivas y conferencias, articulos de opinidn, informes técnicos e incluso material
didactico innovador como son los objetos de aprendizaje multimedia.

Buena parte de los materiales que recibiras a lo largo del curso no estan pensados para su estudio

inmediato durante el modulo, porque somos conscientes de que, en un tiempo limitado, es imposible
9
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agotar todo el ambito de estudio de ese mddulo o unidad. Antes al contrario, son materiales de

referencia o consulta y, si acaso, estimulo para seguir profundizando en el estudio de algun tema

concreto relacionado con el eLearning o la tutoria on-line mas alla de la finalizacién del curso.

Queremos ofrecerte actividades muy practicas, concretas y Utiles, pero no nos sentiriamos

satisfechos si no pudiéramos ofrecerte materiales cientificos capaces de satisfacer una elevada

exigencia cientifica.

Recursos humanos: los tutores

En un curso para la formacion de tutores en red, e incluso en cualquier iniciativa de eLearning de

calidad, el trabajo desempefiado por los tutores establece, en buena medida, la diferencia entre un buen

curso y uno que no lo es.

Tutor on-line cuenta con tres formas de intervencién tutorial:

a.

Tutoria Académica. Cada modulo es responsabilidad de tutores que son expertos en la
materia que monitorizan; éstos son los encargados de garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos para cada unidad por parte de cada uno de los alumnos de su
grupo, de organizar y ejecutar el plan de actividades, de acuerdo con el gabinete de
orientacion didactica, de dinamizar el trabajo y la interaccion y de evaluar el proceso,
tanto de manera colectiva como individual. Son los auténticos “profesores” de cada
maodulo, que iran cambiando a medida que avanzais en los mddulos y unidades.

Tutoria didactica. Existe un gabinete de orientacion didactica, cuyo cometido es la
realizacion del disefio instruccional del curso y, ademas, se encarga de que este disefio se
vaya cumpliendo a lo largo de las actividades, ofreciendo las oportunas modificaciones,
necesarias para garantizar la flexibilidad o adaptarse a las dificultades que pudieran
surgir. Los tutores didacticos intervienen a solicitud de los tutores académicos o
personales, tanto para proporcionar estrategias didacticas a los tutores como para
orientar las eventuales dificultades de aprendizaje por parte de alumnos concretos,
planificando las medidas de refuerzo o diversificacién necesarias para que el alumno
alcance los objetivos establecidos.

Tutoria personal. Los alumnos tienen un tutor personal que sirve de referencia ante
cualquier dificultad que pudiera sobrepasar las competencias del tutor académico o,
simplemente, para ponerse a disposicion del alumno si necesita algun tipo de

orientacion.

10
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Metodologia de trabajo y dindmicas de comunicacion

Tutor on-line no es un curso de autoaprendizaje en el que todos los contenidos y destrezas se
adquieren de manera individual. La clave del curso estd en promover una fuerte interaccion en
pequefios grupos a partir de la colaboracion en linea, y en la creacién de una comunidad de aprendizaje
que construya conocimiento de manera colectiva. La *“oficina” de todos los que hacemos el curso
(tutores, docentes y alumnos) es el foro y los espacios de comunicacion asincronica,
fundamentalmente colectiva.

De hecho, aunque existen actividades individuales, una parte muy importante de la valoracién
del trabajo depende de la capacidad para trabajar en grupo y para “aprender haciendo”. Desde el
primer médulo, los alumnos van asumiendo por turnos la tarea de tutorizar y ordenar la informacién
generada por el grupo (responsabilidad del “bibliotecario”), de modo que ponen en préactica lo que van
aprendiendo en situaciones reales de trabajo colaborativo y en comunidades que requieren de
moderacion y liderazgo.

La metodologia didactica se basa en un aprendizaje activo por parte de los alumnos, el trabajo
colaborativo y la resolucion de problemas, practicando las técnicas dialdgicas fomentando el debate y
la construccion de una comunidad basada en el discurso electronico, tacticas de moderacion y
liderazgo sociogrupal y, por supuesto, priman los resultados del trabajo en grupo antes que los logros
“individuales” en solitario. S6lo asi se puede valorar la auténtica habilidad de un estudiante para

ejercer como tutor de iniciativas en red.

11
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Plan formativo

A continuacion se describe, de manera sucinta, cual es el contenido general de cada uno de los
modulos que se desarrollaran a lo largo del curso, incluidas las actividades de ambientacion iniciales,

la semana de preparacion de proyectos y la jornada de clausura.

Actividades iniciales

Durante los primeros dias, los alumnos aprenderan a familiarizarse con el entorno de trabajo y a
conocer sus principales prestaciones. Practicardn la interaccion en todas las secciones habilitadas al

efecto, adaptaran su espacio personal y conoceran al grupo con el que compartiran el resto del curso.
Modulos didacticos

Mddulo A: Aproximacion general al eLearning y contextos de aplicacion. La tarea

profesional del tutor

La formacion en red, a pesar de su reciente aparicion, ha transitado ya por varias generaciones
que han ido marcando el concepto, las modalidades e incluso el contexto de aplicacion. Una breve
historia nos permitird conocer en qué punto nos encontramos actualmente en el desarrollo evolutivo de
esta metodologia; ademas, un andlisis de su naturaleza nos pondra ante la tarea del mentor o tutor on-
line como la pieza clave en el desarrollo de intervenciones formativas en red de calidad, y se analizara
cudl es el cometido de este nuevo perfil profesional.

Por otra parte, la preparacion del tutor para la intervencion formativa en red dependera en buena
medida del contexto de aplicacion en el que nos encontremos. El tutor debe conocer las peculiaridades
de esas situaciones para poder adaptar su tarea a las necesidades de cada iniciativa.

Se estudiaran los diferentes contextos de aplicacion, para lo cual se recurrira a estudios de casos
reales que se aportaran a modo de ejemplo.

Por Gltimo, se estudiaran y practicaran todos los elementos que son fundamentales para el
desarrollo de una actividad profesional excelente por parte del tutor: competencias y destrezas,
colaboracion en linea apoyada por herramientas telematicas, comunidades de aprendizaje y de
préctica, dificultades y problemas méas frecuentes, la importancia de la comunicacion y el uso de los
elementos asincrénicos como base del aprendizaje activo, elementos basicos del disefio formativo de

actividades on-line, etc.

Madulo B: Estdndares y objetos de aprendizaje

Dos de las cuestiones mas especificas y complejas del elLearning son precisamente las

relacionadas con la estandarizacién y el universo de los objetos de aprendizaje. En este modulo se

12
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estudiaran las principales tipos de estandares en relacién con los metadatos, disefio instruccional,
portfolios, repositorios digitales, evaluacion y distribucion de contenidos, asi como otras cuestiones
referidas al disefio, catalogacion, gestion, utilizacion y evaluacion de objetos de aprendizaje aplicados

a la formacion en red.

Madulo C: El ambiente de trabajo del tutor: la tecnologia

La formacion en red no es sélo sino también tecnologia. Sin embargo, desconocer las
herramientas de cualquier profesion equivale a limitar desde el principio el alcance y las posibilidades
de lograr resultados 6ptimos. Por eso es fundamental que el tutor conozca perfectamente los elementos
tecnoldgicos fundamentales con los que se encuentra cualquier profesional del eLearning, a saber: las
plataformas o LMS/LCMS’s, y el conjunto de herramientas de interaccion, desarrollo de contenidos o
autoria, y construccién y gestion de conocimiento mas habituales.

En este mddulo se analizaran criticamente los principales soportes y herramientas para la labor
del tutor on-line, con el objetivo de sacar en todo momento el méximo partido didactico a los recursos

disponibles para facilitar el aprendizaje resultante.

Modulo D: Gestion y disefio de actividades de eLearning

El tutor on-line es el profesional mas completo que existe en el ambito de la formacién en red.
Sus competencias deben abarcar desde el disefio de contenidos hasta la evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, e incluso la evaluacion de la calidad de toda una intervencion formativa.

Toda iniciativa de eLearning estd orientada irremediablemente a un proceso de evaluacion
complejo y exhaustivo. El primer objetivo de este mddulo consiste en determinar qué elementos deben
vigilarse de manera permanente para garantizar una optima gestion del aprendizaje y como proceder a
la evaluacién del proceso formativo integro: adquisicion de conocimientos, autoevaluacién, evaluacion
docente, evaluacion de calidad del entorno y la interaccion, etc.

Por otra parte, y aunque el perfil del tutor no se corresponde necesariamente con el de gestor de
iniciativas de eLearning, es importante que el tutor posea competencias de disefio de una intervencion
formativa completa. EI segundo gran objetivo de este mddulo consiste en el analisis de los principales
elementos para el desarrollo de un proyecto de eLearning y la puesta en préctica de proyectos de

caracter experimental.

Preparacion del proyecto

Aunque el trabajo final de curso se puede ir realizando desde mucho tiempo antes, consideramos
oportuno dejar un tiempo para acabar de dar forma y preparar la presentacién del proyecto en la
jornada de clausura. Es el momento de terminar la implementacion en la plataforma, comprobar que

todo funciona, preparar la exposicion y revisar el proyecto.
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Jornada de clausura

Se trata de un encuentro presencial en Salamanca, en el que se realiza la presentacion de los
proyectos realizados (bien personalmente, bien en forma telematica para quienes no puedan asistir), se
organiza una ceremonia oficial de clausura y se procede a la entrega de Diplomas. La asistencia

personal es de caracter voluntario.

14



T
(605 e . . . , .
I e © Tutor on-line Universidad de Salamanca Guia académica del alumno

Plan de actividades (cronograma)

A continuacién se ofrece un resumen del cronograma de actividades del curso, tomado como

referencia las fechas de inicio y fin de cada modulo

MODULO 0: Introduccion al ambiente de trabajo, manejo del entorno vy
presentacion del grupo (3 semanas)

MODULO A: Aproximacién general al eLearning y contexto de aplicacion. La (3 ECTS)

(18/09-08/10) tarea profesional del tutor

Unidad 1: Introduccion al eLearning y a la labor del tutor on-line
Contextos de aplicacion del eLearning

Unidad 2: La importancia de la comunicacion y la tarea profesional del tutor. Competencias y destrezas

Comunidad de aprendizaje y de practica: metodologia colaborativa en eLearning y gestion del
conocimiento

MODULO B:  Estandares y objetos de aprendizaje (3 semanas)
(09/10-29/10) (B ECTS)

Unidad 3: Introduccion a los estandares y especificaciones para eLearning

Unidad 4: Los objetos de aprendizaje

MODULO C:  El ambiente de trabajo del tutor: la tecnologia (3 semanas)
(30/10-19/11) (B ECTS)

Unidad 5: Plataformas de eLearning

Unidad 6: Herramientas de eLearning

MODULO D:  Gestién y disefio de actividades de eLearning (3 semanas)
(20/11-10/12) (BECTS)

Unidad 7: Gestion del aprendizaje, evaluacion de la interaccion y evaluacion de actividades

Unidad 8: Disefio de iniciativas de eLearning

PROYECTO: Preparacion del proyecto (0,75 semanas)
(11/12-15/12) (2,5 ECTS)

CLAUSURA: Proyecto final de curso Tutor on-line (0,5 ECTS)
(16/12/2006)

Figura 3. Cronograma de Tutor on-line V

15



| 3 utas
|

we © Tutor on-line Universidad de Salamanca Guia académica del alumno

Evaluacion, débito formativo y certificacion

Uno de los elementos mas importantes en la formacion de un tutor para iniciativas de eLearning
es la capacitacion para la evaluacion. Precisamente por eso, la evaluacion de Tutor on-line posee una
importancia capital, no solo en la determinacion de las competencias efectivamente adquiridas por
cada uno de los inscritos, sino fundamentalmente para la valoracion de la propia iniciativa formativa,
en un proceso constante de autoevaluacion, autocritica y mejora permanente.

A continuacion se describen los principales elementos relacionados con la evaluacion continua
del aprendizaje y el curso mismo, asi como las condiciones de obtencion del Diploma y, en su caso,

medidas para el refuerzo de competencias insuficientemente adquiridas.

Evaluacion inicial

Durante las primeras semanas del curso, se realizara una evaluacion inicial para conocer el nivel
de entrada de cada uno de los alumnos en relacién con las principales competencias y destrezas que se
deben adquirir a lo largo del periodo formativo. Esta evaluacidon permitira ajustar el contenido de los
modulos y las actividades al nivel real de la media de los alumnos, asi como preparar eventuales
medidas de refuerzo formativo en caso de que se observen débitos de formacion de base o, por el
contrario, ofrecer un plan alternativo y diversificado para aquellas personas que posean una gran

competencia en alguno/s de los items de valoracion.
Instrumentos y criterios de evaluacion formativa

Instrumentos de evaluacion

Los principales instrumentos de evaluacion formativa que se consideraran durante todo el curso
seran:

e Laparticipacion en los foros de discusion de cada mddulo

e La calidad de las actividades préacticas, individuales o en grupo

e Una prueba de verificacion de contenidos y/o destrezas adquiridas en cada mddulo, que

puede ser:

0 Cuestionario tipo test
o Ensayo-informe
o0 Cuestionario con respuesta abierta
o0 Informe de grupo

e La calidad del proyecto final del curso
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Criterios de evaluacion

1.

Al final de cada modulo se entregara a cada alumno un boletin de calificacion con la
valoracion de los resultados obtenidos durante el médulo, desglosado por instrumentos,
de manera privada y confidencial.

Se acompafiara un pequefio informe con las principales carencias y, en la medida de lo
posible, se daran indicaciones para proceder a subsanarlas.

El mddulo se considerara superado cuando la calificacién consignada resulte, como
minimo, “Suficiente”.

La media de todos los modulos supondra un 80% de la calificacion final del Diploma.
El 20% restante corresponde al proyecto final. Tanto la media de los modulos como el
proyecto han de obtener la calificacion minima de “Suficiente” para que se pueda
otorgar el diploma.

Para la evaluacion del proyecto final se tendrd en cuenta tanto el trabajo realizado
(implementacion en la plataforma, proyecto formativo, presupuesto, trabajo de
investigacion, en su caso, etc.) como la exposicion oral en la jornada de clausura.

En caso de que no se adquieran las competencias suficientes previstas para un mddulo
concreto, se propondran actividades de recuperacion o medidas alternativas para paliar
el déficit formativo acumulado.

Si a la conclusion del curso, el alumno no hubiera superado la media minima de
competencias adquiridas, salvo decision contraria del equipo de tutores, no se le
entregara el Diploma del curso. No obstante, se le ofrecera la posibilidad de recuperar
los modulos no superados en la edicion siguiente del curso, sin que por ello deba abonar
de nuevo ningln tipo de tasa académica. En caso de no adquirir las competencias
suficientes en la siguiente edicion en la que se inscriba, debera volver a inscribirse si
desea obtener el titulo, en esta ocasion abonando las tasas académicas correspondientes.
Esta misma medida se ofrecerd a cualquier alumno que, por motivos justificados, se vea

obligado a abandonar el curso y no pueda seguir las actividades.

Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Tutor on-line mejora continuamente gracias a las sugerencias, criticas y aportaciones de todos

los integrantes de la actividad. En particular, resulta muy interesante la evaluacién y autoevaluacion

del proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, la evaluacion de la iniciativa formativa en su

conjunto.

El departamento didactico solicitara la colaboracion de los alumnos en la evaluacion de los

modulos, el trabajo de los tutores, los servicios, etc., con el objeto de mejorar permanentemente la

calidad de la oferta formativa de Tutor on-line.
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Directorio de Coordinadores y Tutores

Nombre

Antonio Seoane Pardo

Perfil

Coordinador Académico

aseoane@usal.es

Id. Messenger

aseoane@usal.es

Guia académica del alumno

Id. Skype

aseoane

Francisco Garcia Pefnalvo

Coordinador Cientifico

fgarcia@usal.es

frangpO04@hotmail.com

Valentina Zangrando

Tutora Didactica

vzangra@unive.it

vzangra@unive.it

vzangra

Olga Diez Fernandez

Tutora Académica

odiefer@hotmail.com

odiefer@hotmail.com

olgadiezfdez

Angeles Bosom Nieto

Tutora Académica

angeles@tutoron-line.info

anbosom@hotmail.com

anbosom

Adriana Berlanga Flores

Tutora Académica

adriana@tutoron-line.info

aberlanga@hotmail.com

Ramon Ovelar Beltran

Tutor Académico

ramon.ovelar@gmail.com

ramon.ovelar@euskalnet.net

ramonovelar

Eduardo Diaz San Millan

Tutor Académico

edsm@telefonica.net

quilleduh@hotmail.com

guilleduh

Elisa Fernandez Recio

Tutora Académica

elisa@tutoron-line.info

elija7l@hotmail.com

elisabarcelona

Maria José Hernandez Tovar

Tutora Académica

mariajose@tutoron-line.info

hermariajose@hotmail.com

hermariajose

José Antonio Jer6nimo Montes

Tutor Académico

jaim@servidor.unam.mx

jantoniojeronimo@hotmail.com

joseantoniojeronimo
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