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“El mejor momento para plantar un
arbol fue hace 20 anos. El segundo
mejor momento es ahora”
Proverbio ching e

¢
-
i

Planting Trees by DennisChunga
http://www.deviantart.com/ Master Universitario en Ingenieria Informatica



Direccion estratégica y calidad total
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* Lo que de verdad distingue a unas organizaciones de otras no es
 Si producen bienes u ofrecen servicios
 Si son de ambito local, regional, de un solo pais o multinacionales

Si son grandes o pequefias

Si son publicas o privadas

Q__
Si son con animo de lucro o sin dnimo de lucro T
&—

sino
o

O_

si son buenas o son malas

Joan Cortadellas

w
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Direccion estratégica y calidad total
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Y las buenas son aquellas que (&
han incorporado direccion estratégica
T

han asumido el reto de |a calidad total o——

Joan Cortadellas ()
O—
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Direccion estratégica y calidad total %

MASTER UNIVERSITARI
INGENIERIA INFOR|

Calidad Total

Caminar bien en la buena direccion

“Do the things right” T‘_
O_
=

Direccion Estratégica

“Do the right things” o
O_
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Calidad total
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Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una
empresa, segun la cual todas las personas en la misma,
estudian, practican, participan y fomentan la mejora
continua de la calidad

__

(Kaoru Ishikawa) ?—
07

™

o
O_
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Master Universitario en Ingenieria Informatica



Calidad total
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La calidad total, puede entenderse como la satisfaccion global
aplicada a la actividad empresarial en todos sus aspectos

como a la organizacion

Incluye la satisfaccion del cliente y se aplica tanto al producto CE
O—

o
O_

~
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Ciclo de Deming (ciclo PDCA)

©®©

O]
O]
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Mejora continua

Plan (planificar)
Do (hacer)
Check (verificar)
Act (actuar)

MASTER UNIVERSITARIO

INGENIERIA INFORMATICA

Diagram by Karn G. Bulsuk
(http://www.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html)

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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http://www.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html

Mejora continua
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* La metodologia PDCA comprende los cuatro pasos siguientes

 Plan (Planificar): Diseno de los servicios a entregar, de los
procesos correspondientes y establecimiento de los objetivos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los
requisitos y las expectativas del usuario y las politicas de la
Organizacion

* Do (Hacer): Implantar y ejecutar los procesos disefiados para la
entrega de los servicios

» Check (Verificar): Realizar el seguimiento y la medicion de los
procesos y los servicios entregados al usuario y su comprobacion
respecto al diseno de los mismos y los objetivos establecidos, e
informar de los resultados obtenidos

e Act (Actuar): De acuerdo con los resultados obtenidos en el
proceso de seguimiento y medicion de los procesos tomar las
acciones necesarias para mejorar continuamente el desempeno
de los procesos y los servicios entregados a los usuarios

A



Mejora continua
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¢

problem inding ./

Acknowledgé

Diagram by Karn G. Bulsuk
(http://www.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html) O_
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Modelo europeo de la EFQM

European Foundation for Quality Management

www.efgm.org

www.efgm.es

EF M

MASTER UNIVERSITARIO
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LIDERAZGO
100 Ptos,
10%

ESTRA PROCESOS
¥ i 140 Ptos.
8O Ptos, (8%) 14%

ALIANZAS Y
RECURSOS
100 Ptos, (9%)

-

m RESULTADOS
RESULTADOS EN
PERSONAS ONAS
H 100 Ptos. (9%) LAS PERS
90 Ptos. (¥%)

q

RESULTADOS EN
LOS CLIENTES
200 Ptos., (20%)

F

RESULTADOS EN
LA SOCIEDAD
60 Ptos. (6%)

RESULTADOS
CLAVE
150 Ptos,
15%

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Direccion estratégica
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* Dirigir significa encaminar la intencion y las operaciones a CL
determinado fin (RAE, 2014) L
I

* Encaminar significa conducir

gue es lo contrario a
dejar que todo vaya
fluyendo
espontaneamente hacia
no se sabe dénde

Master Universitario en Ingenieria Informatica 12



Direccion estratégica
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* Dirigir significa encaminar la intencion y las operaciones a
determinado fin (RAE, 2014)

* Intenciones significa objetivos, formulaciones
claras, conocidas y consensuadas

* Determinado fin significa metas y estandares |
alcanzables, evaluables, corregibles, siempre
mejorables

Master Universitario en Ingenieria Informatica 13



Direccion estratégica

MASTER UNIVERSITARIO

* Organizar y hacer funcionar la organi
futuro

» Cada paso tiene sentido en funcion ¢

* objetivos prefijados

 Aprovechar lo que se tiene cerca y Ic

se tiene lejos

Joan Cortadellas

Master Universitario en Ingenieria Informatica 14



Direccion estratégica
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* Dirigir es POCA cosa

Planificar )

. _
Organizar Con VISION T
o——
L
o

.
Coordinar de futuro

Acompainar |

O_
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Direccion estratégica

* Hay 3 niveles de direccion

* Operativa
 Estructurar los trabajos
» Supervisar las funciones de cada area
* Coordinar las acciones
* Tactica
 Estructurar los subsistemas
* Configurar la organizacion
* Integrar los recursos y las funciones

* Estratégica
* Decidir la misidon y la vision

* Hacer el diagndstico interno y del entorna

» Concretar los objetivos y las acciones
* Asegurar los recursos

“Dirigir es la capacidad de pensar y actuar estratégicamente” max weber

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

)\
W

. 2¢
|

N

Operativo: preparado o listo para ser
utilizado o entrar en accion (RAE, 2014)

y
Tactico: método o sistema para ejecutar -
o conseguir algo (RAE, 2014)

\

Estrategia: en un proceso regulable,
conjunto de las reglas que aseguran una
decisidon dptima en cada momento _
(RAE, 2014)

—

Joan Cortaferd



Direccion estratégica
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* Organizar y hacer funcionar a la organizacion con vision de futuro
» Cada paso tiene sentido si lleva hacia el objetivo previsto

“No hay viento favorable para el

gue no sabe adénde va”
Séneca

“No hay ningun viento favorable
para el que no sabe a qué puerto se
dirige”

Shopenhauer
“Si no sabes a donde vas, cualquier

camino es bueno”
Lewis Carroll

“Para un velero sin rumbo cualquier

viento le es favorable”
Stephen Covey

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 17



Direccion estratégica
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 Para dirigir se necesita liderazgo y un plan

¢
i
I

o
O_
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¢Que es la planificacion estratégica?

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

* Un ejercicio de planificacion estratégica no es mas que...

...analizar donde se esta y...

__
...reflexionar sobre donde se querria estar en un futuro cercano... i
o—

...disenando los pasos que permita ir en la direccion adecuada

o
O_
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Planificacion estratégica
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 Caminante, son tus huellas

el camino y nada mas

e Caminante no hay camino,
se hace camino al andar

 Antonio Machado

¢
i
™
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Planificacion estratégica
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Cada institucion debe trazar su propio camino C&

Make your own way by Vincé ©

http://www.deviantart.com/ ( )

Master Universitario en Ingenieria Informatica 21
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(Adonde vamos?

(Quiénes somos?

Joan Cortadellas



Plan estratéegico %
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Un plan estratégico debe conducir a un futuro mejor




Plan estratéegico

AGENTES
MPLICADOS

MISION

Y VALORES

FACTORES
CRITICOS



Modelo de planif] tratégica
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v

Valores

v v v

Grupos Factores Ejes

Implicados Clave Estratégicos e__
¢ A 4
oO—

Escenarios |« Analisis
DAFO

! '

VISION » OBJETIVOS |«

!

Criterios de Medida
v .
Acciones O

Master Universitario en Ingenieria Informatica 25
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Mision

* La mision es la razon de ser de la organizacion,

es aquello que justifica su existencia

* Respuesta a las preguntas

éQuiénes somos?

éA qué nos dedicamos?

¢éEn gqué nos diferenciamos?

éPor qué y para gué hacemos lo gue hacemos?
éPara quién lo hacemos?

éComo lo hacemos?

Master Universitario en Ingenieria Informatica
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Mision
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* Debe ser una férmula
* Ambiciosa: un reto
Clara: de facil interpretacion
Sencilla: para que todos la comprendan
Corta: para que se pueda recordar facilmente

__
Compartida: consensuada por las personas de la organizacion CE
&—

o
O_
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Mision
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* Algunas recomendaciones para una sesion de trabajo de
elaboracion de la MISION

* Deben participar los maximos responsables de |la organizacion
* Trabajo individual, en grupos y todos juntos

* Aconsejable, un facilitador externo H

* Importante, conseguir que todos participen. Es mas importante |la
participacion que el debate

* Lo mdas importante es recoger los elementos que el grupo _
considere indispensables. La redaccion vendra después

 Se trata de encontrar una formula sintética con la que se sientan |
identificados. Signo de identidad: es el “DNI” de la organizacién

* Es mejor no agotar la imaginacion: sesiones cortas y con
resultados provisionales

Joan Cortadellas



Mision
Ejemplos
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, 4
Our Roadmap starts with our mission, which is enduring. It declares our purpose a O\_
company and serves as the standard against which we weigh our actions and decisipns

* To refresh the world...
e Toinspire moments of optimism and happiness...
* To create value and make a difference O~

http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values O_
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Mision %
Ejemplos
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rerye

Renfe Operadora, entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de
Fomento, tiene la mision de prestar servicios de transporte de viajeros y
mercancias bajo el principio de seguridad, con criterios de calidad,
eficiencia, rentabilidad e innovacion, con vocacion de servicio publico y
con el objetivo de incrementar la cuota de mercado del ferrocarril como

operador ferroviario de referencia o
http://www.renfe.com/empresa/ O

¢
™
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Mision
Ejemplos
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d :Ul\\\

g OUR MISSIUNI A— :\ s ‘
"= BRiNG INsPIRaTION ANDs /)
”“« __/ ANNOVATION TO EVERYS T |
=7 ATHLETE IN THE WORLD ar |

*IF YOU HAVE A BODY, YOU ARE AN ATHLETE: :_ '

http://about.nike.com/



http://about.nike.com/

Mision
Ejemplos

MASTER UNIVERSITARIO

S
!

La misidn de Google es organizar la o
informacion del mundo y hacerla accesible y ‘

util de forma universal

http://www.google.es/intl/es/about/company/ ‘

Master Universitario en Ingenieria Informatica 32
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Valores
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Los valores son las pautas o referentes principales
gue orientan el comportamiento de la organizacion

C
™

o
O_
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Factores clave
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Son todos aquellos factores

gue afectan al cumplimiento de la mision TO_
O_
™

y sobre los que |la organizacion no tiene jurisdiccion
directa

o
O_
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Grupos implicados
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Son todos aquellos que sin pertenecer al mismo grupo
estratégico intervienen en el funcionamiento de la’

institucion implicada e inciden en sus resultados H

Incluye tanto grupos internos como externos [



Analisis DAFO
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* EI DAFO consiste en un analisis
e de las principales fortalezas y debilidades de la organizacidn,

* en relacion a las principales oportunidades y amenazas del
entorno

¢
™
I

o
O_
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Analisis DAFO
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* Fortalezas: Puntos fuertes, bazas con las que cuenta |la
organizacion

* Debilidades: Carencias de la organizacion

* Oportunidades: Conjunto de circunstancias favorables en un H—

contexto especifico en el que la organizacion podria desarrollar

con éxito determinadas acciones O——

* Amenazas: Peligro planteado por una tendencia desfavorable del |
entorno, que conduciria, si no se acometen acciones adecuadas,
a la pérdida de la posicion



Escenarios
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* Se entiende por escenarios la descripcion de los
* posibles entornos en los que debe operar la organizacion,
* durante el futuro a medio plazoy

e que ejerceran determinadas influencias en su

Q_

* comportamiento i
o—
=

o
O_
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Escenarios
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* Se utilizan tres versiones de escenarios para trabajar
* Escenario positivo: No necesariamente éptimo, optimista, favorable
* Escenario negativo: No necesariamente pésimo, pesimista, desfavorable
» Escenario intermedio: El mas probable, realista

¢
i
I

o
O_
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Vision
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* Se define la vision de futuro de |la organizacion

* como la situacién ideal que se pretende alcanzar para el aino X

* Respuesta a las preguntas e
e iQuéycomo queremos ser dentro de X afios? T
* ¢En qué nos queremos convertir?
e ¢Para quién trabajaremos?
O_
™

e ¢En qué nos diferenciaremos?
¢Qué valores respetaremos?

o
O_
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Vision
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* Debe ser una formula

Con visién de futuro, no de mejorar el pasado
Coherente con la MISION

Ambiciosa: un reto, pero realista, viable Q__
Clara: de facil interpretacién ‘
Sencilla: para que todos la comprendan

oO—

Atractiva: para provocar ilusion
Compartida: consensuada por las personas de la organizacion

o
O_
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Vision
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* “La mejor manera de predecir el futuro
* es inventarlo” (Alan Kay)

* “Una accion sin vision... carece de sentido.

* Una vision sin accion... es un sueno. i
O—

e Una vision con accion... puede cambiar al mundo”
* (Joel Arthur Barker)

* Sin VISION no hay futuro. Planificar mirando
* hacia atras es resignarse a mejorar el pasado e

O_
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Vision
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* Algunas recomendaciones para una sesion de trabajo de
elaboracion de la VISION

* Grupo de personas implicadas: maximo 20
* Trabajo individual, en grupos y todos juntos

* Aconsejable, un facilitador externo H—

* Importante, conseguir que todos participen: Es mas importante la
participacion que el debate

* Es necesario no distraerse en el pasado, sino mirar al futuro

* Si se detectan barreras (dudas, indefiniciones, problemas...) hay
qgue identificarlas, dibujar los escenarios posibles y decidir

e La transformacion de la VISION en realidad implica revisar la @

forma de hacer las cosas, la estructura organizativa y la estrategia

Joan Cortadellas



Vision

| “ MASTER UNIVERSITARIO
| INGENIERA INFORMATICA
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Vision
Ejemplo

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Our vision serves as the framework for our Roadmap and guides every aspect of our busin y
describing what we need to accomplish in order to continue achieving sustainable, quality
growth

gmm People: Be a great place to work where people are inspired to be th

i W best they can be

M4 Portfolio: Bring to the world a portfolio of quality beverage br Qh
that anticipate and satisfy people's desires and needs

Partners: Nurture a winning network of customers and suppliers,
together we create mutual, enduring value

Planet: Be a responsible citizen that makes a difference by he/pt@i
build and support sustainable communities

Profit: Maximize long-term return to shareowners while being micn%j‘m—
of our overall responsibilities

Productivity: Be a highly effective, lean and fast-moving organization

o
O_
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Ejes estrategicos
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* Los ejes estratégicos son aquellas areas o actividades
e que se consideran claves para el cumplimiento de la misidn

¢
™

o
O_
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Objetivos estrategicos
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* Los objetivos estratégicos, estructurados en funcion de los ejes,
* son los fines que se han de conseguir para poder alcanzar

* |a vision de futuro de la institucion

¢
i
I

o
O_
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Objetivos operativos

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

* Los objetivos estratégicos se concretan en objetivos operativos,
que son las actuaciones generales orientadas a

 conseguir cada uno de los objetivos estratégicos

¢
i
I

o
O_
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Criterios de medida
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* Los criterios de medida son los resultados

* concretos, tangibles, medibles vy, si fuera posible, cuantificables
e que se proponen obtener,

» especialmente en cada uno de los objetivos estratégicos

¢
i
I

o
O_
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Acciones
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¢
t

Las acciones son pasos individuales o de grupo,

necesarios para llegar a conseguir los objetivos
operativos, que permiten distribuir tareas y
responsabilidades, calendario, recursos,
indicadores, seguimiento y evaluacion

Master Universitario en Ingenieria Informatica 50



Fases del plan estratégico
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e Fase 1: Elaboracion

* Fase 2: Desarrollo, seguimiento y evaluacion

__
* Fase 3: Despliegue: Planes Estratégicos Sectoriales y de las i
Unidades
O—

o
O_
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Plan estratégico
Organizacion

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Liderado Alta direccion CL
Coordinado Consejo de Direccidn

Conducido Asesoramiento Externo

Supervisado Grupo de Soporte (asesoramiento interno) T —
Preparado Grupo de Planificacion

Asumido Toda la organizacion (O
Mantenido Unidad Experta en Planificacion Estratégica O\_
Difundido Gabinete de Comunicacion ‘

o
O_
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Plan estratégico
Objetivos

MASTER UNIVERSITARIO
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Profesionalizar la direccion

Reflexion conjunta

Llegar hasta el ultimo miembro de la organizacion
Llegar al entorno (la sociedad)

__

Vision compartida ?—
O_

™

@

Beneficios colaterales O—
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Plan estratégico
Instrumentos

MASTER UNIVERSITARIO
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Solo se puede navegar seguro si

* Se dispone de una buena “brujula” que marque el norte

(vision, mision, objetivos...) T Q_
o——
|

e Se consulta a menudo el “GPS” para saber donde se esta
ubicado (indicadores, cuadro de mandos...), y

e Se cuenta con un buen sistema de comunicaciones

informacion, red, intranets...
( ) g

O_



Plan estrategico
Instrumentos

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Sistema de Direccion Estratégica

Infraestructura directiva necesaria LO—
para gestionar cualquier plan estratégico

O—

T_

@

O_
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Analisis estrategico
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“Si conoces el entorno y te conoces a ti mismo
no has de temer el resultado de cien batallas

Si no conoces el entorno pero te conoces a ti mismo,
tienes las mismas posibilidades de ganar que de perder

Si no conoces el entorno ni te conoces a ti mismo,

todos tus combates se convertiran en derrotas”

El arte de la guerra
Sun Tzu,

(en version libre)

Master Universitario en Ingenieria Informatica
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Analisis DAFO

MASTER UNIVERSITARIO
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Se emplea para establecer el diagnostico estrategico

acerca de la estrategia mas conveniente en una negociacion

__

Se puede utilizar como sistema de toma de decisiones ‘
O_
=

o
O_
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Analisis DAFO
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e |dentificacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades

¢ De forma individual
e Consensuar las que se van a utilizar

} Q_
e Elaboracidon de la matriz DAFO ‘
O_
}

¢ Cruce de la matriz DAFO
¢ De forma individual
¢ Consensuar los valores finales

e Interpretacion de los resultados
« indice de posicionamiento estratégico
resultados IB Problema y solucidén estratégica general

o
O_
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Analisis DAFO

El DAFO recoge

Los Puntos Fuertes en los que apoyarse
Los Puntos Débiles a superar
Las Oportunidades que se tienen que aprovechar
Las Amenazas de las que hay que defenderse

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

¢
™
™
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Matriz DAFO

MASTER UNIVERSITARIO
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2

Analisis externo

Oportunidades Amenazas
Estrategia
Fortalezas .g
Ofensiva
Analisis
interno Estrategia
- : Estrategia de
Debilidades Adaptativa 5

Supervivencia

(Creatividad)

[




Matriz DAFO
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o1 | 02 03 04 05 A1 A2 A3 A4 A5
F1 | 1-5 x| 15 x| o=
F2
F3
F4 MAXI-MAXI 1 MAXI-MINI —
FS Potenciar las Fortalezas, para | Potenciar las Fortalezas, para
X aprovechar las Oportunidades X defenderse de los efectos de
D1 | 1-5 | 15 las Amenazas
D2 ] B
D3
D4
oy MINI-MAXI T—— MINI-MINI B
. Superar las Debilidades, para 7 . Superar las Debilidades, para .
aprovechar las Oportunidades 4 defenderse de los efectos de
x | % las Amenazas -
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Matriz DAFO

Escalas de valores

* 001, siono (binaria)

1, 2 o 3 (tres valores)
Del1al5

Del 1 al 7

Del 1 al 100 (porcentaje)

fiip
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Posicionamiento estrategico
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o1 02 03 04 05 A1 A2 A3 A4 A5
F1 ' - 19 PCi : 15 | 34
¢Si se potencia esta Fortaleza ¢Si se potencia esta Fortaleza
F2 se puede aprovechar mejor 29 se puede defenderse mejor de 15 | 44
F3 esta Oportunidad? 28 los efectos de esta Amenaza? 21 | 49 : Q
F4 Estrategia ofensiva 26 Estrategia defensiva 18 | 44
F5 23 21 | 44
29 26 27 17 26 125 | 26 22 11 23 8 90 | 215 X
oy
D1 ¢Si se supera esta Debilidad se 23 ¢Si se supera esta Debilidad se 2911 22
D2 puede aprovechar mejor esta 18 puede defenderse mejor de los 15 | 33 Q
D3 Oportunidad? - efectos de esta Amenaza? P
Estrategia adaptativa Estrategia de supervivencia
D4 18 17 | 35
D5 16 , 15 | 31
/
22 16 16 15 28 97 30 22 15 13 15 95 | 192
51 42 43 32 54 56 44 26 36 23
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Analisis CAME
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Decisiones estratégicas @
Corregir las debilidades
__
Afrontar las amenazas (E
Vlantener las fortalezas
O_
™

Explotar las oportunidades

o
O_
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Problema y solucion estratégica general
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Problema estratégico general (ﬁjt:
-

Si las amenazas principales siguen acrecentandosey @
agrediendo a |la organizacion y esta se encuentra
incapacitada para superar sus debilidades mas o—
importantes, entonces ni potenciando a tope las
fortalezas principales se podran aprovechar las
oportunidades mas importantes del entorno
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Problema y solucion estratégica general
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Solucion estratégico general

Superar con agilidad las debilidades principales al
mismo tiempo que se potencian las fortalezas mas
importantes, lo cual permitira aprovechar
optimamente las oportunidades principales y de
esta forma se minimizaran los efectos de las
amenazas mas impactantes
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Analisis DAFO
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Una vez realizado el analisis DAFO
se debe intentar guardar un equilibrio entre
el realismo

¢

(ser conscientes de las limitaciones) t
y el idealismo

O_

=

(permite evaluar las oportunidades)

Pensar con la cabeza y luego dejar hablar al corazon
o

O_

Master Universitario en Ingenieria Informatica 67



Modelo de evolucion de la informacion
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La madurez de una organizacion en la gestion de la informacion puedi
representarse por medio de una ruta evolutiva con cinco nivelesk

-
S
Q
£
S
=
O
o
9}
(D]
o)
(av}
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Q
S,
(av}
@)

Valor estrategico de la informacion

La Revolucion de la Informacion.
Como utilizar el Modelo de Evolucion de la Informacion para que su empresa crezca
J. Davis, G.J. Miller y A. Russell
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Modelo de evolucion de la informacion
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Nivel Operativo. Caracterizado por la “propiedad” y control de datos
individuales, que se aplica para abordar los asuntos funcionales del dia a dia

Nivel de Consolidacion. Donde la perspectiva a nivel individual es sustituida por
estandares, unidades de medida y perspectivas sobre todas las dimensiones a
nivel departamental o funcional

Nivel de Integracion. Extiende el nivel 2 de consolidacion a una perspectiva de la
empresa en su conjunto

Nivel de Optimizacion. La empresa puede conocer y entender mejor sus
mercados y adaptarse permanentemente para seguir estando alineada de forma
optima con dichos mercados y alcanza el liderazgo del mercado en el que opera
mediante la aplicacion de nuevas perspectivas de prediccidn sobre clientes,
proveedores y asociados

Nivel de Innovacidon. Un porcentaje significativo de los ingresos se obtiene a
partir de ideas y proyectos que tienen menos de tres anos de antigliedad y
donde el crecimiento sostenible esta estimulado por la creatividad y la
renovacidon permanente

La Revolucion de la Informacion.
Como utilizar el Modelo de Evolucion de la Informacion para que su empresa crezca
J. Davis, G.J. Miller y A. Russell

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Evaluacion de la madurez
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MADUREZ RESPONSABILIDAD

Inexistente Inicial Repetible Procesos Procesos  Optimizado
/ Intuitivo Definidos Medibles

¢
N P R Ti_
e

* Estado actual de la universidad 0 - la universidad no conoce el principio,
SRR SR IEIE no es consciente de necesitarlo

. 1 - Principio establecido, pero procesos
‘ Media del SUE desorganizados y son ad hoc

2 - Principio inmaduro, los procesos siguen
un patrén regular

3 - Principio comienza a madurar, procesos
documentados y comunicados

4 - Principio bastante maduro, los procesos

se monitorizan y se miden O_/—
5 - Principio a nivel optimo,basado en
buenas practicas
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Gestion del conocimiento
Factor estratégico de desarrollo en |as
SOCiedadeS MASTER UNIVERSITARIO

INGENIERIA INFORMATICA

XVII-XIX
AC - XVII

¢
™
™

Factor ‘
. g Tecnologia Capacidad de
estrategico + Tierra Maquina horizoncgles Appraendizaje
de
Desarrollo

o
O_
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http://www.slideshare.net/devilman/gestin-del-conocimiento-68197

Gestion del conocimiento
El embudo del conocimiento

El Embudo

Del CONOCIMIENTO

-Hechos Cuantificables.

-Datos dentro de un contexto INFORMACION

que dan un significado.

-Informacion con valores,
CONOCIMIENTO implicaciones y relaciones.
-Es la gente a través de su
experiencia y reflexion que
convierte la informacion en
conocimiento.

NUEVOS PRODUCTOS NUEVOS PROCESOS

Master Universitario en Ingenieria Informatica

-Describen que es o que era.
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Gestion del conocimiento
Tipos de conocimiento
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* Segun su nivel de sistematizacion
 Explicito

* Conocimiento basado en datos concretos que pueden expresarse en lenguaje
formal y que es empaquetable

* Puede utilizarse y compartirse mediante algun medio
* Es transferible, siempre que el receptor posea las claves para aprovecharlo Q_
* Tacito ‘
* Es especifico del contexto, es personal y dificil de formalizar, comunicar y transferir
* Se compone de ideas, habilidades y valores del individuo
07
I

e Esta intimamente ligado a las personas y determina sus conductas
* No esta registrado por lo que es mas dificil de compartir

o
Q_
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Gestion del conocimiento
Tipos de conocimiento
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Conocimiento |
Expll'C “'0 Procesos

- _; e Patenks ?}
R = |

A Polticas

p— —
Creatjvidad Inteligencia Emocional
. ,ﬁ Coeficientede
Conocimientig - Confianza
7 e alores
Tacito :

Proceso de m——

pensar | Knowhow



Gestion del conocimiento
Conversion del conocimiento
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e_
CONOCIMIENTO

. O
EXPLICITO 0 !

/ Nonaka y Takeuchi (1995)

O_
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Inteligencia de negocio
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* Un Bl (business intelligence) es un conjunto de procesos,
tecnologias y herramientas que ayuda a convertir datos en
informacion, informacion en conocimiento y conocimiento en
planes para dirigir el negocio

* Datos: coleccion de cifras, palabras o hechos utilizados para calcular, H

reflexionar o medir

* Informacion: resultado de organizar datos de manera que se establecen
relaciones entre ellos, lo que les dota de contexto y significado

* Conocimiento: concepto de comprender la informacion en base al

reconocimiento de patrones que permiten su interpretacion @ =X



Inteligencia de negocio
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 iComo se llega a ello?

 Se necesita (requerimientos)
» Datos fiables, seguros y utiles

Integracion de los datos (“dato Unico”) e__
Almacenamiento (data warehouse/data marts)
&—

* Herramientas de analisis
Politicas de gestidon de contenidos y del conocimiento

o
O_
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Inteligencia de negocio
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* Beneficios

* Facilita una vision global de la informacion corporativa
* Almacena datos contextualizados para analisis y consulta

* Organiza los datos de modo que se puede navegar hacia arriba
(agregar) o hacia abajo (detalle)

* Proporciona flexibilidad para hacer nuevos informesy
visualizaciones

* Facilita compartir informacion consistente por toda la institucion




Inteligencia de negocio
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* Efectos

* Reduccion del tiempo necesario para
* Manipular los datos

* Analizar la informacion e__
* Tomar decisiones utilizando el conocimiento adquirido
&—

* Adicion de valor
* Proporcionando un entorno de datos compartido e integrado
* Proporcionando herramientas de visualizacidon y analisis
* Creando informes visualmente ricos

o
O_
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Herramientas para la explotacion de |a
informacion
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* Informes y navegacion

* Panel de Mandos (dashboard)

e_
e Cuadro de Mando (BSC — Balanced Scored Card) i
O—
L
N

O_
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Herramientas para la explotacion de |a
informacion
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* Informes y navegacion

* Proporcionan datos agrupados, resumidos y contextualizados a
una audiencia amplia, desde responsables de diferentes niveles
al publico en general

 Para algunos usuarios autorizados, los informes son dinamicos y TO—

navegables, lo que puede ser util para indagar en los detalles,
ampliar las perspectivas en algunas dimensiones, etc.

[Alumnado y estudios / Datos basicos @ Evacnn Generel ce shimacs matnzuinss |

A! Curso scsgemico 1298 1393 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

_|Agrupacion de Estudios Alumnoe DHI | Alumnoe DHI | Alumnoe DHI - Alumnoe DI : Alumnoe DM | Alumnoe DI | Alumnoe DM | Alumnoe DM | Alumnoe DHE | Aluminos DHI
Extudos de Primer y Segundo Cicle Clicies 27 367 27am 27 856 27118 27059 26687 26329 2EM2 25653 25 546
Extudos de Frimer y Segundo Ciclo Propios 815 996 1009 1038 1238 1975 1236 382 6524 455
Masteres Oficisles 210 732
Estudos de Tercer Cich 872 a14 s JE0 1149 1233 1182 1242 1137 2138
1 Cur=os de Masier, Experio y Especiisia Propios 516 383 a07 527 6505 655! 633 B35 750
Curzos de menos de 200 horas 7 2765 4540 6369 295494 8357 10126 12139 10 644 ( )—/
! [Erasmus 944 542 555 553 77T 358 9495 1038 957
§ Universxlad Permansrte 249 552 5851 306 325 925/ 955 1048 1915

|| 29.8661 31.027 33.712 35.399 37.839 40.948 39.612 40.855 43177 42.404 ( )
¥
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Herramientas para la explotacion de |a
informacion
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* Panel de mandos

* Un panel de mandos contiene por lo general una variedad de
visualizaciones de los datos

* Los datos son generalmente indicadores clave de rendimiento (KPI -
Key Performance Indicator) y muestran tendencias y comparaciones T Q__
&—

con datos histéricos o previsiones

* Normalmente se personalizan para cada perfil de usuario, segun su
area y nivel de responsabilidad

* Proporciona una vista rapida de la situacion general del ambito de
gestion de su usuario

Year to Date Sales Review




Herramientas para la explotacion de |a
informacion
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Cuadros de mando

 Un cuadro de mandos facilita al directivo una
representacion visual del estado de una institucion de
forma resumida

* Representa los principales objetivos y estrategias de |la
organizacion

* El contenido en general consiste en indicadores clave de
rendimiento, con su valor real y en comparacion con W
valores planificados

O—
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Herramientas para la explotacion de |a
informacion
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Cuadros de mando

* “Los cuadros de mando han de presentar solo aquella
informacion que sea imprescindible, de una forma sencilla 'y por
supuesto, sinoptica y resumida”

* Funcion a la que tiene que responder un cuadro de mando

Representar la informacion de negocio de una forma sintética y
altamente visual para un control rdpido de los indicadores clave
del rendimiento (KPIs)



Herramientas para la explotacion de la

informacion

Nivel de Madurez

Inexistente Inicial Repetible Procesos  Procesos Optimizado
[ Intuitivo Definidos Medibles
1 2 4 5
Responsabilidad * I |
H Estrategia 1 2 H 3
T i
Ejemplo ° 4 | |
cuadro de mando *
1 2 4 5
Adquisicién * I |
1 2 4 5
Desempefio ! | |
0 1 2 4 5
Cumplimiento ‘ | | |
0 1 2 4 5
Comportamiento | l |
Humano

*»
*

*

Nivel actual de la universidad (2012)
Media actual de P. Arranque

Nivel objetivo de la universidad (2013)

- la universidad no conoce el principio y

no es consciente de necesitarlo.

- el principio esta establecido pero los

procesos son desorganizados y ad hoc.

- el principio esta inmaduro, los procesos

siguen un patron regular.

- el principio comienza a madurar, los

procesos se documentan y comunican.

- principio bastante maduro, los procesos

se monitorizan y se miden.

- principio a nivel optimo, procesos

basados en las mejores practicas.

Master Universitario en Ingenieria Informatica

% Mejores Practicas

Actual 2012

Media P. Arranque

T

31%

31%

~———
Y

’ 13%

31%

~———
Y

. 21%

28%
~~—_—
Y

38%

29%

0%

18%

h

21%
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Visualizacion
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* La visualizacion es el proceso critico de adicion de valor a la
informacion en un Bl, de modo que al usuario le es mas facil
captar el conocimiento que contiene

e La visualizacidn es el uso de representaciones visuales, e
interactivas y soportadas por computador, de datos abstractos ‘
oO—

para amplificar el conocimiento

o
O_
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Visualizacion
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Ejemplo historico de visualizacion: la “Carte Figurative” de Minard

<o 3 - , & R
C((.'”' e J};‘qur‘alwe e pectes Jﬂrmﬁ‘ﬁgt«&w-‘a e ' Qrwnide elamgise dams fa Crupagne Je © Ruw.m: 1812 ~A4813.
Dessi AL IMamazd, Duspectins. Clanival a0 Zots oo Chanssios . saraiti,
) S 7_,“‘ = s Esis, Ao 20 Movensdee ‘h'?f':l?-
B P o) S—— I fu(al.f-J o .p-uu colories i 2sison 3'um wiillisnsil e D H.A ; ils dow 2 rfw dohtd ow linvees
E §Jua. L seuge Aétigue [ ) N— qui pediem e Kussic, le o conx qui o dorten_v o JIngp—y o o dypeal & dusssre fa caste s ili ruw'u,

v oo suceages do. ML Chices, deeipur; de eFezontdac; de Chambray ol jouceat iaidide Jacoly; yhomasion s Ftomde dopwi de 28 Octebee.

%
T i foine jugee s Lreil Lo dsvimtiinn e Liaveate, jinicowpport. que-or coapr v Demee. Bieme vt NMaichal Dovoasio g avrsion i aibichis s« Ninste gy g
: an“.;u_urm,mll.usm. IMK,M».}MWLH*IM'(A = ¥ ]
» Tt 5
s
5 4 "\
e 3 i
¥ la.,

‘ P \ \“ -l‘ Fis ponary o Fownie (ot b A e Fmsa |
I | @ Bokr 1 | e ———i
l!: [ S |

R + { Mk i [
‘l'.] W 1 \ |

- w41

24

R
400

,
o~

LMOSCOU
%

TABLEAU CRAPHIQUE defa températute en deghes abv thermvmetre de Résamur au dessons d zcrv

|
[
Zar Covmpmeer pasel o iy ! I $——T— - —— — _
|

Phae 24 47
o Nidoucn. peie [
[ - - —— . - o
g T /’r-—":‘-:uv" 2w e
| -
— 2l X7 M'Nx‘- ST X — S— A

¢
i
™

"y T
"

e

{s

=

4
1o

i Bgmae, & Pius. I Warca £9 6% 3 Paree.

Master Universitario en Ingenieria Informatica

REET ._/_
O_



Visualizacion de la informacion
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como se explica el mundo en pocas lineas

¢
i
™

o

El pequeiio libro de los grandes cambios, ®
Mikael Krogerus y Roman Tschappeler
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Visualizacion de la informacion
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M.]. .. La informacion es bella,

David McCandless

i
s
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Visualizacion de la informacion
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o?

El cuerpo .

5 *s
26.336 € scoereee\. @1 ) . b 154.94.4 €
7747 € \\.‘ﬂl«

..........................

69.735 €

170.467 €

calorias empleadas

La informacion es bella,o_

David McCandless

terminaciones nerviosas valor si se asegura
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Infografia
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¢
Las infografias (information graphics) son e
representaciones visuales graficas T
de la informacién, datos o conocimientos,
con la intencidon de presentar informacion compleja o—
de forma rapida y clara (i e

o
O_
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Infografia: Ejemplos
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Infographics help because

we suffer from mmformation overload:

e
We receive )

34 gigab ltes
5x or 1%0,%00 v¥or ds users only read

as much information - the amount of information 28%
we consume outside of work

?*-
O_
1™

. on an average day. isit.
in 1986. of words per visit

13 Reasons Why Your Brain Craves Infographics
http://neomam.com/interactive/13reasons/
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Infografia: Ejemplos
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THE WORLD OF

29 30 20 24 ill 1.3 729

MILLION MEGABYTES HOURS PETABYTES MILLION BILLION EXABYTES ITEMS

A COLLABORATION BETWEEN GOOD AND OLIVER MUNDAY IN PARTNERSHIP WITH IBM

Fuente: http://www.good.is/post/the-world-of-data-we-re-creating-on-the-internet/
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ldeas clave
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Hay dos tragedias en la vida

1. No lograrlo que uno quiere
2. Lograr lo que uno no quiere
Tercera tragedia

T
O—
No saber lo que uno quiere T O\_

S
Alberto Jorge Acosta O—
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|[deas clave %
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Un Plan Estratégico solo sirve si se aplica




ldeas clave

No es solo la elaboracion de un
Plan Estratégico
sino un disponer de un

Sistema de Direccion Estratégica

Master Universitario en Ingenieria Informatica
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ldeas clave
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El marco de la gestion de la informacion
ya no es tan solo una estructura de apoyo accesoria

sino que es la base esencial del rendimiento corporativo

Dato no es lo mismo que informacion

¢
™
I

o
O_
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ldeas clave
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El propdsito de la visualizacion es la comprension,

no las imagenes

deben estar subordinados al servicio de la expresion

__

Todos los elementos de la composicion i
O—
L

o
O_
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Reflexiones
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Es tan interesante el proceso como los resultados

La conduccién de un ejercicio de planificacion estratégica e_
no se puede aprender en los libros ‘
O—

o
O_
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Reflexiones
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g\- Plg 4,

CAMBlA 0o
ELPLAN

UGM‘J“'M mrwonderfulsho?P e

http://www.mrwonderfulshop.es ~ O——
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Para el debate %
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“Pero por desgracia hemos observado que hay K
planes estratégicos que, en realidad, no son e_
estratégicos, sino solo listas de objetivos y tareas \

ue hay que acometer”
q YQ

=
La Mejor Universidad del Mundo,

Joan Cortadellas y Alberto Jorge o —

Q_
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Para el debate
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“La suerte no dura demasiado tiempo, porque no depende de R

tI. Q
La Buena Suerte la crea uno mismo, por eso dura siempre” ‘

,La Buena Suerte, O——
Fernando Trias de Bes Mingot y Alex Rovira Celma O
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Para el debate
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Abrumado por la informacion, busqué una forma de
observarla y comprenderla toda.

éPor qué no visualmente?”

“El libro empezd como una exploracion. L
O—

La Informacion es Bella e
David McCandless
www.InformationlsBeautiful.net

o
O_
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Para el debate
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en que todos los factores han sido debidamente considerados...
en que todos los participantes en el proceso actuan a partir

de una sola version de la realidad?

éConfias plenamente en la validez y exactitud de datos relevantes... (E e__
O—

o
O_
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esta produciendo una inteligencia proactiva o

tan solo esta capturando e informando de acontecimientos pasados?

__
éEl sistema de informacion de tu organizacion ‘
e

o
O_
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