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GRupo de Invéstigacion

(7
Comencemos con un ejemplo I IR M

Christian Kohls:
“The structure of patterns”

en InterAccién y eLearning

Debemos trazar una ruta:
v El camino “recto” no es posible
v' Hay montanas, rios, dificultades

v' Debemos contemplar la
climatologia

v" Puede haber inconvenientes e
imprevistos

v Debemos saber qué
equipamiento necesitaremos

v' Debemos saber como usar qué
en cada momento

v" Nuestro mejor aliado es
LA EXPERIENCIA
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En definitiva, tenemos...

en InterAccion y eLearing . -

Context:

In a particular environment...
...you are here and...

Problem: ...this where you want to be.

You need to reach the destination, but a direct
path is not possible due to obstacles....

Finding a path to the destination
requires you to consider these forces:

- rock faces require climbing equipment
- slippery hills are exhausting and dangerous
- you need to refill your drinks at some point
- canyons cannot be crossed

- you have a limited endurance.

Solution:

This path < is a proven solution
(that actually guides you to your goal).

GRIAL - Universidad de Salamanca



UN CONTEXTO...

GRupo de Investigacién
en InterAccion y eLearming .

La solucion a un
problema solo es valida
en un determinado
CONTEXTO
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GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y eLearning

UN CONTEXTO...

Si el contexto cambia

(p. €j. el punto de partida),
la solucion ]

no puede ser IDENTICA

GRIAL - Universidad de Salamanca



UN PROBLEMAY UNOS
CONDICIONANTES...

TR

GRupo de Invsbgacnén

Context:
( In a particular environment...
. ...you are here and...
Problem: ...this where you want to be.

You need to reach the destination, but a direct
path is not possible due to obstacles....

Finding a path to the destination
requires you to consider these forces:

- rock faces require climbing equipment
- slippery hills are exhausting and dangerous
- you need to refill your drinks at some point
- canyons cannot be crossed

- you have a limited endurance.

L

Solution:

This path < is a proven solution
(that actually guides you to your goal).

GRIAL - Universidad de Salamanca
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UN PROBLEMA'Y UNOS
CONDICIONANTES...

I GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

Problemas:

1. Un cahon que atravesar
2. Una pared de roca
Condicionantes

aprovisionarnos

4. La necesidad de llegar a
un destino

GRIAL — Universidad de Salamanca



En definitiva, tenemos...

en InterAccion y eLearning. -

Context:

In a particular environment...
...you are here and...

Problem: ...this where you want to be.

You need to reach the destination, but a direct
path is not possible due to obstacles....

Finding a path to the destination
requires you to consider these forces:

- rock faces require climbing equipment
- slippery hills are exhausting and dangerous
- you need to refill your drinks at some point
- canyons cannot be crossed

- you have a limited endurance.

This path < is a proven solution
(that actually guides you to your goal).
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En conclusion

I GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

Cuando, en un contexto determinado, dados unos
condicionantes y una serie de problemas, disponemos
de una solucion que podemos reutilizar,

tenemos un PATRON

GRIAL — Universidad de Salamanca
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GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

(- JA
¢ Qué son los patrones? I//\)Z Y

"Un patron describe un problema que
ocurre una y otra vez en nuestro
entorno, y a continuacion describe el
nucleo de la solucion a dicho problema,
de tal modo que pueda utilizarse un
millon de veces sin ejecutarse en dos
ocasiones del mismo modo”

L
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i

TR

Christopher Alexander
The Timeless Way of Building .
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GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y eLearning

¢ Y los patrones pedagogicos?

"Un patron pedagogico es una descripcion
semi-estructurada de un método de un
experto para la resolucion de un problema

recurrente, gue incluye una descripcion

del problema y del contexto en el gue el
meétodo es aplicable [...]. Los patrones de
diseno poseen el cometido explicito de
externalizar conocimiento, para favorecer {8 =t
su acumulacion y la generalizacion de B35 o ,',;t'tems |
50 /UCIO nes 7”7 Advnce for Educators

; Pedagogica!
Patterns A

“ 5 Editorial . /-

Board . /4

Yishay Mor & Niall Winters, 2007
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PLANIFICACION
Identificacion de
requerimientos del
proyecto
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GRupo de Invéstigacion

en InterAccién y eLearning
Definir E stilo
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(7 ]
; Coémo se hace un patrén? /w/@’ &

ESQUEMA CLASICO DE ALEXANDER

CONTEXTO > SISTEMA DE FUERZAS 2 SOLUCION

Ejemplo:

«  Nombre: GalletaChocolateProporcion
« Contexto: Cocinando galletas de chocolate para tu familia y amigos

- Considera estos patrones anteriormente: AzucarProporcion, HarinaProporcion,
HuevoProporcidn

«  Problema: Determinar la relacién optima entre trozos de chocolate y masa de galleta

« Solucion: La mayoria de la gente considera los trozos de chocolate como lo mejor de la
galleta. Demasiado chocolate haria que la galleta no tuviera consistencia, disminuyendo su
atractivo. Como se estan cocinando pocas galletas, el coste no es un gran problema. Asi,
utilice tanto chocolate como pueda manteniendo la galleta compacta.

« Ver después: NuecesRelacion o TiempoCoccion o MetodoCongelacion.

GRIAL — Universidad de Salamanca
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. Como se hace un patron? I &

ESQUEMA DE BUSCHMANN

Name. Denominacion y breve resumen.

Also Known As. Ofrece otras denominaciones, si se conocen.

Example. Proporciona un ejemplo real que demuestra la existencia del problema.
Context. Situaciones en las que el patron se deberia aplicar.

Problem. Problema abordado por el patrdn, incluida la discusion de las fuerzas asociadas.
Solution. Principio fundamental de la solucion que pone de manifiesto el patrdn.
Structure. Especificacion detallada de los aspectos estructurales del patrén.
Dynamics. Escenarios en los que se muestra el comportamiento del patron.
Implementation. Guias e instrucciones para la implementacion del patrdn.
Example resolved. Otros aspectos relevantes para la resolucion del problema.
Variants. Breve descripcion de las posibles variantes o especializaciones del patron.
Known Uses. Ejemplos de uso del patréon en contextos reales.

Consequences. Beneficios que el patron proporciona y posibles dificultades.

See Also. Referencias a otros patrones que resuelven problemas similares.

GRIAL — Universidad de Salamanca



GRupo de Inv&.hgacnén
en InterAccion y eLearning

(
¢ Coémo se construye? I .4

"Si me encuentro en un CONTEXTO como
EJEMPLOS y me enfrento a este Ama
PROBLEMA, con estas FUERZAS o SRR

condicionamientos, pero mi situacion es |\ | | ||
diferente de estos otros PATRONES .\ % | | ||
RELACIONADOS, debo FUNDAMENTAR "\ \ | |
de esta manera. Si quiero obtener este . <\ O\ T |
CON TEXT,O RESULTANTE, adoptaré esta . k
SOLUCION. Y he aqui un NOMBRE que > “" \\
me ayude a recordar este escenario” 5§
Mitchell Weisburgh, 2004 1

ANGULO RECTO DOBLE

ANGULO RECTO
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Lenguaje de patron I 7

GRupo de Inveéstigacion
en InterAccién y eLearning

"Un sistema finito de reglas

x Twed o
ﬁj e, | | qgue una persona puede
e bl W /) utilizar para generar una
[ Ld, L1 - infinita variedad de
s %‘g / n/] edificios diferentes”
. Ex(*' u ‘J)' = .
| g w,,..,,,un»r ‘ Christopher Alexander
JAsEE L_:i ;rr" The Timeless Way of Building
i L—-——— 5’:;/2/_;’— 7"
i ....j——J
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4. PROPUESTA DE LENGUAJE DE
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GRIAL — Universidad de Salamanca



Lenguaje de patron eLearning

Vision general

A2, Unit ™\

GRupo de Investigacion
en InterAccion y eLearning

\m&\)/

~( AA4. Settings

A1. Course
Prep. . Plan Tutoring /<

[ | | |

D1. eLearning DS. General D10. Activity e
Assessment Assessment
Model Plan .
Plan Strategies

[ 1 | |

D2. : vt D13. D14. Introducing D22. Feedback |<
Technological i Igzt;?c:onal Dg{rgl':ag'scal Technological
Ecosystem 9 9 strategies

e — T ——

[ 1
D3. Incoming D7. Unit(s) D15. Task D18. Modia
Competencies A sharin 18. Mediation

4 Design 9
Scenarios

[ ]
D4. Outgoing D8. Content D16. Task D19. Stimulation
Competencies Development Monitoring

e — e —
D9. D17. Personal
Demography Communication D20. Ethos

D21. Content
Curating

D23. Individual
Settings

D24. Group
Settings

A5.
Evaluation

<

| |

D26. Course
Performance

D25. Learning
Performance
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GRupo de Inv&.hgacnén
en InterAccion y eLearning

(
Vision general (discusion) I R

« ¢Varia sustancialmente respecto de la formacion
presencial?

« ¢Se adapta a diferentes modalidades o concepciones del
eLearning?

 ¢Todas las decisiones que debemos tomar encajan en
estos cinco elementos arquitectonicos?
v’ Preparacion y estrategia
v' Planificacion de la actividad
v Docencia
v" Ajustes
v" Evaluacion

« ¢Faltan elementos en la arquitectura anterior?

GRIAL — Universidad de Salamanca



Lenguaje de patron eLearning
Propuesta detallada

/A2, nit >\

GRupo

{ Ad4. Settings

A1. Course
Prep. \ Plan /
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D15. Task
sharing

120. Achieve The
Balace

D16. Task
Monitoring

D23. Individual
Settings

»
>

D17. Personal
Communication

de Tnvestigacion, -
en InterAccion y eLearning .

-\




Lenguaje de patréon eLearning
Preparacion y estrategia

A1. Course A2. Unit
Prep. Plan

GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y eLearning

]

D1. eLearning ggs.eeszrr;zi{
Model Plan

( I1. Vision ) ( 12. Scenarios ) 17. Assessment
( Guidelines ]
' 13. Student Guide '

[ |
D2. ]
. D6. Instructional
Technological ;
Design
Ecosystem

18. Baseline
Instructional
Design

14, LMS. What
else?

p—

D3. Incoming D7. Unit(s)
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Scenarios g
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Strategies
|
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GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y eLearning

Preparacion estratégica I (//>
(discusion)

 ¢Es posible recoger nuestra experiencia asi?

 ¢Qué concepciones del elLearning queremos asumir?
¢Pueden patronizarse?

 ¢Como definir los recursos tecnologicos para
necesidades formativas concretas?

« ¢COmo patronizar en competencias de entrada y
salida?

 ¢Puede disenharse un plan de evaluacion flexible a la
vez que “estandarizable’?

» Disenos instructivos y unidades. ¢Café para todos?

GRIAL — Universidad de Salamanca



Lenguaje de patron eLearning
Planificacion de la actividad

A2, Unit Y\

GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

A1. Course
Prep.

\ Plan /

L D12.
DA Activiey Assessment
Plan ;
Strategies

116. Synchronize
Watches

114, Be Realistic

] . D13.
Bl s Technological
trategies .
strategies

115. Choose Your
117. Use the Force
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AS.
Tutoring



Planificacion de la actividad I(/p
(discusion)

Rupo de Inv &.tng Cion
en InterAccion y eLearning

Dificultades frecuentes a la hora de planificar
actividades, y posibles soluciones

¢Hay estrategias didacticas probadamente mas
adecuadas para determinadas competencias?

¢Qué evaluar? éComo hacerlo?

¢Como sacar el maximo partido a la tecnologia al
servicio de nuestros intereses didacticos?

GRIAL — Universidad de Salamanca



Lenguaje de patron eLearning

La actividad docente

y Tu

A2. Unit
Plan

\ Tutoring ,)

( A4. Settings )

—»| D14. Introducing

118. Bring Up The
( priee ) (19 Breaking lce)

D15. Task
sharing

120. Achieve The
Balince

D16. Task |

Monitoring

D18. Mediation
( 29. Conficts ) (60'3:”181:;")

D19. Stimulation

D20. Ethos

v

ire
U/A%

D21. Content
Curating

sy

137. Opening
Minds
hers

AS5.
Evaluation /=
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Lenguaje de patron eLearning

Ajustes
( Tuﬁ:’ing I ~( A4. Settings )

D23. Individual
Settings

142. Learning 143. Subsequent
Difficulties Circumstances

144, Conflict of
Expectations

( Yy
GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

D24. Group
Settings

145. Content 147. Changing
Supplements Strategies
148. Technological
_( 146. Overload ) ( Diversification }

GRIAL — Universidad de Salamanca



GRupo de Investigacion
en InterAccion y eLearning

Ajustes I (//7

(discusion)

« ¢Es congruente patronizar los errores?
(antipatrones)

» ¢Cuales son los principales problemas o motivos por
los cuales se deben prever ajustes?

 ¢COmo se pueden elaborar patrones a modo de
planes de contingencia?

GRIAL — Universidad de Salamanca



Lenguaje de patréon eLearning

La evaluacion

A5.

Evaluation 3

D25. Learning
Performance

D26. Course
Performance

149. Student Self-
Assessment
151 Group
Evaluation

150. Individual 152. Course 153. Teaching
Grading Satisfaction Satisfaction

D27. Process
Reflection

154, Teacher Sell-
Evaluation

155. Course Prep.
Evaluation

156. Unit Plan
Evaluation

157, Settings o e
Evaluation Evaluation

(7
GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y eLearning



La evaluacion I (//>
(discusion)

GRupo de Inveéstigacion
en InterAccion y eLearning

 ¢Qué evaluar y como hacerlo?

« ¢COmo patronizar la mejora de la formacion en
funcion de los resultados de una evaluacion de
calidad?

GRIAL — Universidad de Salamanca



I GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

“‘la naturaleza es un gran libro escrito
en caracteres matematicos”.
Es el primer gran libro de patrones.

Galileo Galilei

GRACIAS

GRIAL - Universidad de Salamanca 35
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GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y eLearning

(
En qué consiste... I IR

« Cinco semanas de formacion intensiva sobre tutoria
online

« Formacion mas practica que teorica
« Basado en el aprendizaje por competencias y en
competencias

 Curso de alta interaccion y trabajo en grupo

« Intensa labor del equipo de tutores

« Se requiere disciplina y constancia en el trabajo
 El curso es extremadamente motivador

GRIAL — Universidad de Salamanca



Contenidos

Semana 1: Concepto de e-learning e introduccion a la
tutoria online

«Descripcion del concepto de e-learning
Naturaleza de la funcién tutorial

*Roles y perfiles de tutoria

«Competencias y destrezas del tutor virtual
-Ambitos de aplicacion y casos de estudio

Semana 2: Uso eficiente de las herramientas a
disposicion de un tutor virtual

«Catalogo de herramientas y utilidades mas habituales para un
tutor

«Aplicaciones didacticas de estas herramientas a contextos
formativos diversos

Simulacién de situaciones formativas diferentes para adopcion
de las herramientas adecuadas

Consejos practicos de utilizacion, precauciones contra mal uso o

uso ineficiente

Semana 3: Dinamicas de comunicacion e interaccion en
contextos virtuales

«Contextos y modalidades de comunicacion: casos practicos
Habilidades de liderazgo, motivacion y persuasion

GRupo de Inveéstigacion
en InterAccion y eLearning

« Perfiles de alumnado y roles de comunicacién: qué hacer y
cédmo hacer

- Estrategias para la solucién de problemas (inactividad,
conflictos, malos entendidos...)

» Simulacién de situaciones y juego de rol

Semana 4: Gestion y evaluacion de actividades
formativas

« Adaptacion de actividades a competencias y destrezas
predefinidas

« Secuenciacién y planificacion de la carga y la tipologia de
las actividades segun el tipo de contenido formativo

« Evaluacion de actividades, evaluacién de la interaccion y
evaluacién continua.

« Autoevaluacion y heteroevaluacion

+ Desarrollo de casos practicos y simulacion de situaciones
formativas concretas

Semana 5: Diseio de actividades formativas y control de
la calidad

« Nociones basicas de disefio instruccional aplicado a la labor
tutorial

« Elementos y criterios de control de calidad de actividades
formativas autorizadas

« Disefio e implementacion de una iniciativa formativa piloto

GRIAL — Universidad de Salamanca
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Metodologia (i) I RS

GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

» Estrategias metodologicas online
v Materiales de trabajo disponibles en el SGA USAL
v’ Plan de actividades claro y preciso, dia por dia
v’ Actividades practicas (individuales y en grupo)
v’ Evaluacion continua

v’ Orientacion hacia la practica de situaciones reales de
tutoria

v Aprender haciendo

v’ Itinerario especifico para quien, puntualmente, no
pueda seguir la evaluacion continua

GRIAL — Universidad de Salamanca
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Metodologia (ii) I N

GRupo de Inv&.hgacnén
en InterAccion y eLearning

» Instrumentos metodologicos y de evaluacion

v"Uso de la comunicacion asincrona a través del SGA de
la USAL (foros y herramientas de trabajo en grupo)

v’ Realizacion de casos practicos con situaciones
“reales”

v’ Realizacion de ensayos-informe finales por unidad

v’ Puesta en practica de los roles de tutoria desde el
primer dia

GRIAL — Universidad de Salamanca



GRupo de Inv&.hgacnén
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(
Manual de supervivencia I N

« ¢Qué se espera de vosotros?
v Mantén una actitud participativa y colaborativa
v Trabaja en grupo

v’ Reflexiona, critica, discute, pero contribuye a la solucion
de los problemas

v’ Trabaja de la manera mas constante posible (£ 2h/dia)
pero sin necesidad de horarios fijos (1)

v No dudes en preguntar, individualmente o en grupo

v’ Créetelo: tienes mucho que aportar, tanto o mas que
aprender

v’ Actua como tutor desde el primer dia, no solo como
alumno. Aprende a andar... andando

GRIAL — Universidad de Salamanca



GRupo de Investigacion
en InterAccion y eLearning

(
Informacion practica I R

« Fechas: del 7 de enero al 8 de febrero
« Lugar: http://grial.usal.es/polis
e ¢Dudas?
v Contacta con el Cap. Mayoral (ACLOG)
v 0 con Anton Seoane (aseoane@usal.es)

« Resuelve cualquier duda con los tutores de la unidad
a la mayor brevedad

« Comunica incidencias lo antes posible (ausencias,
dificultades para seguir una unidad) para que se te
ofrezcan soluciones alternativas

GRIAL — Universidad de Salamanca



(
Algunos videos... I R

GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearning

» Estos videos estan disponibles para tu consulta en el
SGA USAL “Polis”:

v Acceso al sistema

v Navegacion

v’ Personaliza tu perfil

v’ Interaccion con el SGA

GRIAL — Universidad de Salamanca
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